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Regulamentul (UE) 2016/679 (RGPD) iti da un set de drepturi asupra datelor tale personale. Documentul acesta
explica fiecare drept in parte, cum il exerciti concret la BLACK BIT DEVELOPMENT S.R.L. si ce se intampla dupa

ce ne scrii.

Pentru ce date prelucram si de ce, vezi Politica de Confidentialitate. Pentru cookie-uri, vezi Politica de Cookie-uri.

1. Cui te adresezi

BLACK BIT DEVELOPMENT S.R.L. — operator de date

CUI: 39756230 - ONRC: J2018011759402

Sediu social: Str. Virtutii nr. 19D, Sector 6, Bucuresti

Email pentru solicitari privind datele personale: contact@blackbit.ro

Nu avem un responsabil cu protectia datelor desemnat — nu ne incadram in situatiile in care art. 37 RGPD impune

acest lucru. Solicitarile le trateaza direct administratorul societatii.

2. Drepturile tale, pe rand

2.1 Dreptul de acces (art. 15)

Poti afla daca prelucram date despre tine si, daca da, poti primi o copie a lor, impreuna cu informatii despre scop,
categorii de date, destinatari, durata de stocare si sursa datelor. Prima copie este gratuita. Pentru copii
suplimentare putem percepe o taxa rezonabild, bazata pe costul administrativ.

2.2 Dreptul la rectificare (art. 16)
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Daca datele pe care le avem sunt gresite sau incomplete, ai dreptul sa le corectezi ori sa le completezi. Nu ai

nevoie de niciun motiv special.

2.3 Dreptul la stergere — ,, dreptul de a fi uitat” (art. 17)

Poti cere stergerea datelor atunci cand: nu mai sunt necesare scopului pentru care le-am colectat, ti-ai retras
consimtamantul, te-ai opus prelucrarii si nu avem motive legitime care sa prevaleze, ori datele au fost prelucrate

ilegal.

Cand nu putem sterge: daca o obligatie legald ne impune pdstrarea — de exemplu documentele justificative
contabile, care se pastreaza conform legislatiei fiscale — sau daca datele ne sunt necesare pentru constatarea,
exercitarea ori apararea unui drept in justitie. in aceste cazuri iti explicam concret care este temeiul si ce anume

ramane stocat.

2.4 Dreptul la restrictionarea prelucrarii (art. 18)

Poti cere sa ,inghetam" prelucrarea — sa pastram datele, dar sa nu le mai folosim — cat timp: contesti exactitatea
lor si verificam, prelucrarea e ilegala dar preferi restrictionarea in locul stergerii, nu mai avem nevoie de date dar

tie iti sunt necesare in justitie, sau te-ai opus prelucrarii si analizam daca motivele noastre prevaleaza.

2.5 Dreptul la portabilitate (art. 20)

Pentru datele pe care ni le-ai furnizat tu, prelucrate pe baza de consimtamant sau contract si prin mijloace
automate, poti primi o copie intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat. Practic: iti

trimitem un fisier JSON sau CSV. Poti cere si transmiterea directa catre alt operator, daca e tehnic posibil.

2.6 Dreptul la opozitie (art. 21)

Te poti opune oricand prelucrarilor pe care le facem in temeiul interesului legitim — jurnalele tehnice,
corespondenta. Vom fnceta prelucrarea, cu exceptia cazului in care demonstram motive legitime imperioase care

prevaleaza asupra intereselor tale.

Daca vom introduce prelucrari in scop de marketing direct, opozitia ta este absoluta: ne oprim imediat, fara sa

analizam nimic.



2.7 Retragerea consimtamantului (art. 7 alin. 3)

Acolo unde temeiul este consimtamantul — recomandarea publicata pe site, iar in viitor cookie-urile de analiza si
marketing — il poti retrage oricand, la fel de usor cum Il-ai dat. Retragerea nu afecteaza legalitatea prelucrarii

facute Tnainte de retragere.

2.8 Decizii automatizate si profilare (art. 22)

Nu luam decizii automatizate care sa produca efecte juridice asupra ta sau sa te afecteze in mod similar
semnificativ si nu te profilam. Prin urmare, acest drept nu se aplica in practicd — dar daca situatia se schimba, te

vom informa fnainte.

3. Cum trimiti o solicitare

Ai doua variante, la fel de valabile:

o Formular online — Drepturile tale asupra datelor. Alegi dreptul pe care vrei sa il exerciti si completezi

cateva campuri. Pentru stergere exista si un formular dedicat: Cerere de stergere a datelor.

e Email — scrie-ne direct la contact@blackbit.ro.

Daca alegi emailul, ca sa te putem ajuta repede include:

e ce drept vrei sa exerciti (acces, stergere, rectificare etc.);

o datele care ne ajuta sa te identificam in evidentele noastre — de regula adresa de email de la care ne-ai

scris sau numele sub care apare recomandarea ta;

o daca e cazul, precizarea concreta a ce vrei corectat sau sters.
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Despre verificarea identitatii: daca avem indoieli rezonabile privind identitatea celui care solicita, iti putem cere
informatii suplimentare strict necesare pentru a te identifica (art. 12 alin. 6 RGPD). Nu iti vom cere copie dupa
actul de identitate pentru o simpla cerere de acces sau stergere legata de un formular de contact — ar fi
disproportionat.

4. in cat timp raspundem

¢ O luna de la primirea cererii — termenul standard.

e Termenul poate fi prelungit cu inca doua luni daca cererea e complexa sau avem mai multe cereri simultan.

in acest caz te anuntdm in prima luna si iti explicam de ce.

e Daca nu dam curs cererii, te informam in cel mult o luna despre motive si despre posibilitatea de a depune

plangere la autoritate sau de a te adresa instantei.

Exercitarea drepturilor este gratuita. Doar pentru cereri vadit nefondate sau excesive, in special repetitive, putem

percepe o taxa rezonabila ori refuza sa dam curs — cu justificare.

5. Daca nu esti multumit de raspuns
Ai dreptul sa depui plangere la autoritatea de supraveghere:
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP)

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, 010336 Bucuresti

Telefon: +40 318 059 211 - Email: anspdcp@dataprotection.ro

Web: www.dataprotection.ro
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Te poti adresa si direct instantelor de judecata competente. Cele doua cai sunt independente — nu trebuie sa o

epuizezi pe una ca sa o folosesti pe cealalta.

iti cerem totusi, ca prim pas, sa ne scrii noua. Majoritatea situatiilor se rezolva intr-un email.

6. Incalcari ale securitatii datelor

v

Daca are loc o incalcare a securitatii datelor care risca sa iti afecteze drepturile si libertatile, te informam fara

intarzieri nejustificate si notificam ANSPDCP in 72 de ore de la luarea la cunostinta, conform art. 33-34 RGPD.

7. Ce nu facem

Ca sa fie clar, fara sa fie nevoie sa ne intrebi:

¢ Nu vindem si nu inchiriem date personale.

o Nu transmitem date catre brokeri de date sau retele publicitare.

e Nu prelucram categorii speciale de date (sanatate, convingeri politice sau religioase, date biometrice etc.).

e Nu cream conturi pentru vizitatori si nu oferim clientilor acces in panoul de administrare al site-ului.

e Nu procesam plati si nu stocam date de card prin acest site.



